Poziom podstawowy
	1. Do narzędzi marketingu mix nie zalicza się:

a. dystrybucji

b. popytu

c. promocji

d. ceny

2. Uzupełnij zdanie

Dane wykorzystywane w badaniach marketingowych, które zostały zebrane wcześniej dla innego celu nazywamy……………………..

3. Reklama jest środkiem komunikowania się przedsiębiorstwa z rynkiem o charakterze:
a) masowym, bezosobowym i płatnym przez odbiorcę

b) masowym, bezosobowym i płatnym przez nadawcę

c) masowym, bezosobowym i nieodpłatnym

d) bezpośrednim, nieodpłatnym i masowym

4. Metryczka to ta część ankiety, która zawiera:

a. informacje na temat respondenta

b. pytania stanowiące istotę badania

c. dane dotyczące charakterystyki prowadzącego badanie ankietowe

d. informacje niezbędne dla respondenta dotyczące sposobu wypełniania ankiety

5. PRODUCENT ( DETALISTA ( KONSUMENT

To przykład kanału:

a. bezpośredniego

b. pośredniego krótkiego

c. pośredniego długiego

6. Wskaż zalety kanałów dystrybucji bezpośredniej:

a. możliwość szybkiej ekspansji na dotychczas nie obsługiwane rynki,

b. wolny przepływ informacji

c. możliwość szybkiej reakcji na zmiany popytu

d. możliwość sprzedaży produktu w maksymalnej liczbie punktów sprzedaży

7. Do środków wykorzystywanych w public relations zalicza się:

a. konkursy, loterie

b. obniżki cen

c. ekspozycje w punkcie sprzedaży

d. konferencje prasowe

8. Wskaż informacje wewnętrzną:

a. informacja o dostawcach

b. informacja o kosztach firmy

c. informacja o konkurencji

d. informacja o cenach

17. Jeżeli na określonym terenie sprzedaż jest prowadzona tylko przez jednego sprzedawcę to mamy do czynienia z:

a. strategią dystrybucji selektywnej

b. strategia dystrybucji wyłącznej

c strategia dystrybucji intensywnej

18. Wiedza wykwalifikowanego sprzedawcy obejmuje:

a) produkt

b) reprezentowane przedsiębiorstwo

c) a i b to odpowiedzi prawidłowe

d) żadna odpowiedź nie jest prawidłowa


	9. Uporządkuj w kolejności występowania fazy cyklu życia produktu (przyporządkuj punkty od 1 do 4):

a. faza wzrostu sprzedaży

b. faza dojrzałości

c. faza schyłku

d. faza wprowadzania produktu na rynku

10. Do narzędzi promocji (promotion – mix) zaliczamy:
a. reklamę

b. podaż

c. popyt

d. udział w rynku

11. Które z wymienionych badań dotyczą badania rynku:

a. badania dystrybucji

b. badania produktu

c. badania cen

d. badania dotyczące komunikacji z rynkiem

12. Wskaż produkty trwałe:

a. chleb

b. usługa fryzjerska

c. lodówka

d. szampon

13. Strategia segmentacji rynku polega na:

a. kierowaniu oferty firmy do wszystkich nabywców występujących na rynku

b. działaniu na jednym lub kilku wybranych segmentach rynku

c. wprowadzeniu nowego produktu na rynek

d. jednakowym podejściu do różnych grup nabywców

14. Możliwość wykorzystania cen dla równoważenia rynku odzwierciedla następującą funkcję cen:

a. informacyjną

b. motywacyjną

c. przychodową

d. bilansową

15. Uzupełnij zdanie

Negocjacje to proces komunikowania się dwóch lub więcej stron, którego celem jest osiągnięcie ……………………..

16. Do czynników ekonomicznych wpływających na zachowanie konsumenta zalicza się:

a. kulturę

b. grupy odniesienia

c. osiągane dochody

d. cykl życia rodziny

19. Negocjacje miękkie charakteryzują się następującymi cechami:

a. prowadzone są w sposób przyjazny

b. ignoruje się argumenty drugiej strony

c. wymusza się ustępstwa na drugiej stronie

d. stosuje się groźby i presję




Poziom ponadpodstawowy
	1. Polityka zgarniania w ustaleniu do cen polega na:

a. planowaniu i utrzymywaniu cen na poziomie akceptowanym przez szeroki krąg nabywców

nabywców

b. ustalaniu i utrzymywaniu wysokich cen w odniesieniu do towarów najwyższej jakości, luksusowych

c. wejściu na rynek z produktem o niskiej cenie, stymulowaniu wysokiego popytu i stopniowym podnoszeniu ceny

d. wprowadzeniu produktów nowych lub unowocześnionych o wysokich cenach a wraz ze wzrostem popytu obniżaniu ceny

2. Sprzedawca telewizorów określił swoim nabywcom następujące warunki skonta
- kwota skonta 15%

- okres skonta 30 dni

Jaka kwotę uiści nabywca telewizora w cenie 800 złotych jeśli dokona zapłaty po upływie 26 dni od momentu zakupu telewizora?

3. Które z poniższych określeń odnosi się do działalności przedsiębiorstw zorientowanych marketingowo:

a. proces oddziaływania na rynek nie stanowi skoordynowanych działań

b. rynek jest rynkiem sprzedawcy

c. punktem wyjścia przy podejmowaniu decyzji przez przedsiębiorstwa jest klient i jego potrzeby

d. zbyt wyrobów jest sprawą drugorzędną

4. Które z wymienionych twierdzeń dotyczą eksperymentu rynkowego:

a. najczęściej jest stosowany we wstępnym testowaniu nowych opakowań

b. przeprowadzany jest na stałej grupie konsumentów, którzy zgadzają się na dostarczaniu danych w pewnym okresie czasu

c. polega na obserwacji zdarzeń, których świadkiem jest osoba prowadząca badanie

d. polega na przeniesieniu własnych cech na oceniane produkty


	5. Uporządkuj według kolejności przebiegu etapy badań marketingowych, poprzez przyporządko-wanie punktów od 1 do 4

a. zbieranie danych

b. wybór metody badań marketingowych

c. analiza i prezentacja wyników

d. określenie problemu i celu badań

6. Na produkt rzeczywisty składa się:

a. jakość, kolor, możliwość odroczenia płatności 
w czasie

b. jakość, opakowanie, kolor, kształt

c. opakowanie, gwarancja, rdzeń produktu

d. usługi posprzedażowe, rdzeń produktu

7. Uporządkuj według kolejności przebiegu stadia wprowadzenia na rynek nowego produktu, poprzez przyporządkowanie punktów od 1 do 6

a. poszukiwanie pomysłu nowego produktu

b. produkcja produktu (komercjalizacja)

c. selekcja pomysłów

d. analiza marketingowa

e. rozwój techniczny produktu

f. testowanie rynków

8. Jeżeli osoba prowadząca badanie zadaje pytania wszystkim osobom wchodzącym do sklepu to jest to:

a. dobór jednostek typowych

b. dobór systematyczny

c. dobór przypadkowy

d. dobór proporcjonalny

9. Kanały dystrybucji konwencjonalne cechuje:

a. podporządkowanie wszystkich szczebli jednemu kierownictwu

b. podobna pozycja rynkowa uczestników kanału dystrybucyjnego 

c. dominacja jednego z uczestników w kanale dystrybucyjnym

d. niski stopień współpracy 






